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aboutFLEET: Was sind nach Ihren Erfahrungen 
die drängendsten Fragen, welche 
Flottenbetreiber zur Zeit auf Trab halten?
Aldo Faglia: Ein Thema wird wohl als «Ever-
green» über allen Anderen stehen, das ist die 
Frage der Kosten, welche die geschäftliche 
Mobilität generieren. Dabei kommen in den 
letzten paar Jahren Themen hinzu, die weit 
über das klassische Flottenmanagement res-
pektive das Betreiben einer Flotte hinausgehen. 
Es geht längst nicht mehr nur um das Fahrzeug 
als Tool für die Mobilität; vielmehr kommen die 
Möglichkeiten der ÖV und alternative Beför-
derungs-Möglichkeiten (E-Bike, Roller etc.) 
dazu. Der Mobilitätsplaner der Zukunft ist in 
der Lage die Reiseplanung so zu gestalten, dass 
sowohl dem zeitlichen als auch dem Kosten- 
aber auch dem ökologischen Aspekt genügend 
Aufmerksamkeit geschenkt wird.

Was raten Sie Flottenbetreibern vor diesem 
Hintergrund?
Konzentriere Dich auf das Wesentliche….

Wie positionieren Sie sich generell in einem 
Markt laufender Veränderungen und auch 
Unsicherheiten?
Einerseits wollen wir natürlich keinen Trend 
verpassen, andererseits ist es schier unmöglich 
alles zu erfassen und umzusetzen. Wir versu-
chen deshalb die richtigen respektive wichtigen 
Veränderungen, die das Handeln unserer 
Kunden beein�ussen, aufzunehmen und da-
selbst die notwendigen Lösungen zu erarbeiten. 

Mit welchen neuen Dienstleistungen haben Sie 
darauf reagiert?
Um ein Beispiel zu nennen: MSS-iClaims. Es 
handelt sich hierbei um eine voll digitalisierte, 
Fahrzeug gebundene Lösung, die im Schaden-
fall in Sekundenbruchteilen sofort sämtliche 
Daten zum Schadenhergang, den beschädigten 
Bauteilen und die Reparaturkostenkalkulation 
verlässlich elektronisch an das Schadenzentrum 
sendet. So ist eine unverzügliche Planung der 
weiteren Schritte aber auch die Entscheidung 
über eine allfällige Reparatur möglich. 

Sich auf das Wesentliche konzentrieren

Ist das Outsourcing des Flottenmanagements 
die Lösung, um eigene Ressourcen in einem 
immer anspruchsvolleren Umfeld zu schonen?
Auf jeden Fall. 

Können Sie das quanti�zieren?
Eine Quanti�zierung ist schlecht möglich, die 
hängt ja von vielen und pro Kunde unter-
schiedlichen Parametern ab. Fakt ist, dass 
die Qualität, Professionalität und zeitliche 
Abwicklung bei einem Spezialisten im Regel-
fall wesentlich höher ist als im einzelnen 
Unternehmen.�

Aldo Faglia 
Managing 
Director 
Fleetservice AG

aboutFLEET: Welche konkreten Vorteile 
bietet die Migrol AG den Flottenkunden?
Marc Furrer: Flottenkunden sind bei Migrol 
im Vorteil: Sie erhalten nicht nur ein �ächen-
deckendes Tankstellennetz in der Schweiz mit 
ca. 370 Akzeptanzstellen beim Bezahlen mit 
der Migrolcard, sondern auch das grösste Car 
Wash Netz. Weiter umfasst unser Flottenan-
gebot eine moderne und benutzerfreundliche 
Online-Plattform. Damit vereinfachen wir den 
administrativen Aufwand massiv.

Worauf sollten Flottenmanager bei der Wahl 
des Energiedienstleisters besonders achten?
Als Schweizer Unternehmen können wir sehr 
schnell agieren und individuelle Lösungen 
anbieten. Wir setzen den Kunden und dessen 
Bedürfnisse in den Mittelpunkt. Für uns ist 
es wichtig, dass wir uns technisch immer auf 
dem neuesten Stand bewegen. 

Die Fahrzeug Elektri�zierung boomt. Wie re-
agiert man bei der Migrol AG auf die wandeln-
den Kundenbedürfnisse?

Es werden nun zunehmend Auto-Modelle mit 
alternativen Antrieben angeboten. Noch ist 
deren Anteil gering. Aber wir sind bereit. 
Unsere Aufgabe ist es, jene Energien in ge-
wohnt professioneller Art für die Mobilität 
unserer Kunden anzubieten, für welche es 
eine spürbare Nachfrage gibt.

Die Migrol AG gehört zu den Pionieren, die 
den Wasserstoff gezielt fördern... 
Das durch den Förderverein für 
Wasserstoff-Mobilität gesetzte Ziel ist es, 
gemeinsam ein �ächendeckendes Netz von 
H2-Tankstellen aufzubauen. Der Aufbau soll 
in den nächsten Jahren erfolgen.

Was raten Sie Unternehmen, um für die 
Mobilität von morgen gewappnet zu sein?
Wichtig ist, dass die Entscheidung aus rati-
onaler Überlegung und nicht aus ideologisch 
getriebener Handlung erfolgt. Ein reines 
Stadtauto wird zukünftig elektrisch angetrie-
ben. Für Fahrten über 100 km bleibt der 
Diesel das Mass aller Dinge. Hybrid wäre der 
Kompromiss, für Flotten wohl eher der 
Mild-Hybrid. Wir gehen davon aus, dass es 
zunehmend Misch�otten geben wird.

«Den Kunden im Mittelpunkt»

Der Wandel wird auch Auswirkungen auf die 
Energiedienstleister haben...
Eines ist klar, die Zukunft wird Migrol nicht 
mehr mit Benzin und Diesel alleine abdecken 
können. Es werden Parallelitäten entstehen. 
In einer nächsten Phase mit Strom und 
später auch mit Wasserstoff. Fachspezialisten 
gehen davon aus, dass im 2021 rund 10% (im 
2030 rund 30%) aller Neufahrzeuge einen 
alternativen Antrieb haben werden. Wir sind 
bereits daran, uns danach auszurichten. 
Andererseits ist klar, wer heute einen Ver-
brenner kauft, wird diesen noch Jahrzehnte 
tanken können.�
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ORGANIZED BY:

GOLD SPONSOR

Date: 6th March 2019 (2nd press day)
Place: Geneva International Motor Show
Location: Room K, Congress Center

Target groups: 
International Fleet Managers / International Fleet Procurement Managers

Capacity max. 250 people
Access only with admission ticket and an official ticket for the press day.
Registration and additional information: www.internationalfleetmeeting.com

Limited number of participants.

Timetable:

From 09:00  Welcome Desk opened
11:00  Start of the event / networking
11:30 Top speakers (in English)

  Tomas Björnsson, Vice President, Head of Business Unit E-mobility, Vattenfall AB
  «Powering Limitless Driving»

  Steffen Krautwasser, Global Head of Car Fleet SAP SE
  «A sustainable company car fleet creates a value add»

12:30 Panel discussion – Moderator, Thilo von Ulmenstein, 
 Managing Partner fleetcompetence europe GmbH

 Topic: «Converting a fleet into full electric»
13:00  Lunch buffet and networking

14:00  End of the official event
14:00 – 16:00  Lounge-service for sponsors, media partners and guests (only with admission ticket)

Contact: 
aboutFLEET / A&W Verlag AG | Mrs. Jasmin Eichner | Riedstrasse 10 | CH-8953 Dietikon 

Phone +41 (0)43 499 18 60 | Fax +41 (0)43 499 18 61 | Mobile +41 (0)79 766 99 00 | je@auto-wirtschaft.ch | www.aboutfleet.ch
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Phone +41 (0)71 777 15 32 | Fax +41 (0)71 777 15 31 | balz.eggenberger@fleetcompetence.com | www.fleetcompetence.com  Please note this programme may be subject to change
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Weitere Informationen und Anmeldung: 
www.aboutfl eet.ch/drivingday

Der aboutFLEET DRIVINGDAY bietet 
Flottenmanagern, Fuhrparkverantwortlichen 
und Geschäftsführern die Chance, sich ein 
objektives Bild auf neutralem Boden über 
ausgewählte Flottenfahrzeuge zu machen. 
Melden Sie sich heute noch für das 
kostenlose Fahrerlebnis an.

A&W Verlag AG | Riedstrasse 10 | CH-8953 Dietikon 
Telefon +41 (0)43 499 18 60 | Fax +41 (0)43 499 18 61

events@auto-wirtschaft.ch | www.auto-wirtschaft.ch | www.aboutfl eet.ch

08.00 – 16.30 Uhr


